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Versnipperde operatie, versnipperde factuur

Niet alleen de logistieke kosten zijn een onbekende post bij veel on-
dernemingen. Ook andere logistieke kengetallen en prestatie-indi-
catoren zijn vaak niet bekend. Door meer transparantie te brengen
in de kosten en volumes, kan u een grotere bewustwording creéren
inzake het belang van de logistiek.

De onderwaardering van logistiek blijkt ook uit de organisatiestruc-
tuur van vele ondernemingen. De verantwoordelijkheid over de
logistiek is vaak versnipperd over verschillende functies, zoals de
aankoopmanager, expeditiechef en directeur. Vanuit hun functie en
prioriteiten spitsen zij zich veelal niet toe op de efficignte inrichting
van de logistieke processen. Zo heeft de aankoopmanager geen zicht
op operationele valkuilen, ontbreekt het de vervoersverantwoorde-
lijke aan een helikopteroverzicht en geeft de directeur zelden priori-
teit aan verbetertrajecten in logistieke efficiéntie.

In vele kleine en middelgrote ondernemingen wordt de logistiek bo-
vendien onvoldoende ondersteund door IT-tools. Goede IT biedt de
mogelijkheid om bedrijfsbreed alle processen te ondersteunen.

Ten slotte blijkt vaak dat de bedrijfsstrategie onvoldoende rekening
houdt met de logistieke operatie.

Kortom, logistiek krijgt in vele ondernemingen niet de aandacht die
het verdient. De kosten zijn immers versnipperd, de omvang ervan is
niet gekend. Vaak zijn meerdere personen verantwoordelijk voor het
logistieke proces. Ook is er dikwijls geen koppeling met de bedrijfs-
strategie.

Logistieke scans zijn een belangrijk middel om meer inzicht te krij-

gen in logistieke processen; ze geven in kort tijdbestek aan waar de
zwakke punten zich bevinden.
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Kostencomponenten in de logistiek?

Om uw logistieke kosten in rekening te brengen, kan u volgens het
Vlaams Instituut voor de Logistiek (VIL] vijf kostencomponenten in
rekening brengen:

e transportkost

= overslagkost

e transporttijdkost

e voorraadkost

o interne bedrijfskost

De transportkost® is de volledige kost om goederen te vervoeren van
de oorsprong naar de bestemming. Deze is grotendeels afhankelijk
van drie factoren:

e De afstand: hoe groter de afstand, hoe hoger meestal de trans-
portkost.

* De benodigde tijd: hoe meer tijd het vergt om de goederen te
vervoeren, hoe hoger de transportkost.

» De gekozen transportmodus.

Uiteraard wordt de transportkost ook beinvioed door de locatie(s)
van het bedrijf. Er is sprake van een trade-off tussen enerzijds de
transportkosten en anderzijds de facilitykosten: hoe meer voor-
raadvestigingen een bedrijf heeft, hoe kleiner de transportkosten
zijn [vermits de goederen dan over een minder grote afstand moeten
worden getransporteerd), en omgekeerd.

De overslagkost is de kost om de goederen te laden en te lossen.
Hoewel deze activiteiten optreden voor en na het eigenlijke trans-
port, maken ze nog steeds deel uit van de logistieke keten: ze moe-
ten dus wel in rekening worden gebracht voor het bepalen van de
totale logistieke kost.

Zo kan de transportbeslissing een grote impact hebben op de ver-
pakkingskosten. Vervoer via spoor of water kan een andere, goed-
kopere verpakking mogelijk maken dan vervoer over de weg, waar
vaak kleinere hoeveelheden dienen te worden vervoerd en dus ver-
pakt. De overslagkost is sterk afhankelijk van:

* de ingezette superstructuur (kranen ...
® het behandelde volume

® de aangelegde infrastructuur

* het ingezette personeel

2 grenzen 19
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Oorzaken hiervoor zijn de beschikbaarheid van de alternatieve trans-
portmodi voor specifieke bestemmingen, een te lage frequentie van
deze transportmodi of te lange lead times. In deze gevallen blijkt
wegvervoer dus de voorkeur weg te dragen wegens haar eenvoud en
flexibiliteit, ondanks de hogere transportkosten.

Het is dus duidelijk dat de beslissing van bedrijven niet enkel afhangt
van de rechtstreekse transportkost, anders zouden spoorvervoer en
binnenscheepvaart een veel groter aandeel hebben. Ook factoren
zoals de snelheid en betrouwbaarheid van de vervoersmodus, de
flexibiliteit, de controleerbaarheid en de veiligheid spelen mee bij de
keuze van de meest geschikte transportmodus. Slechts een aantal
van deze kenmerken kunnen worden vertaald in kwantitatieve ter-
men. Dat kan door middel van het inventory-theoretic framework,
waarbij men de keuze van de transportmodus laat afhangen van de
totale logistieke kost die de transportmodus met zich meebrengt.
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