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Algemene samenvatting

Het is algemeen geweten dat de toenemende globalisering een impact heeft op de
locatiekeuze van productievestingen en de ontwikkeling van nieuwe markten. Toch is
weinig geweten over de impact van de globalisering op logistiek, en meer specifiek op
de locatiekeuze en de rol van distributiecentra. In Europa hebben verschillende regio’s
andere sterke punten om logistieke activiteiten aan te trekken. Deze sterktes evolueren
doorheen de tijd door het feit dat nieuwe markten ontwikkelen en bestaande markten
matuur worden. Het doel van dit onderzoek is te begrijpen welke types
distributiecentra zoal aanwezig zijn in Vlaanderen, wat hun drijfveren zijn om zich in
Vlaanderen te vestigen en hoe zij de laatste jaren geévolueerd zijn en hun toekomst in
Vlaanderen tegemoet zien.

In een eerste stap werd een extensieve literatuurstudie uitgevoerd waarin alle
bestaande typologieén van distributiecentra opgesomd werden. Daarnaast werd een zo
breed mogelijke lijst van karakteristiecken van distributiecentra samengesteld die
diende als basis voor een vragenlijst die naar alle Europese distributiecentra in
Vlaanderen uitgestuurd werd.

Door de antwoorden op deze vragenlijsten diepgaand te analyseren, werd op basis van
de activiteiten die in het distributiecentrum uitgevoerd worden een typologie
opgesteld. Vier types distributiecentra werden geidentificeerd: warehouse,
warehouse/office, warehouse/management en warehouse/factory distributiecentra.

In de warehouse distributiecentra vinden voornamelijk generieke activiteiten plaats
zoals opslag, transport, picking en labelling. In de warehouse/office distributiecentra
worden naast de generieke activiteiten ook heel wat administratieve taken uitgevoerd
ter ondersteuning van de processen zoals facturatie en douaneformaliteiten. De
warehouse/management cluster voert zowel generieke, administratieve en een hele
hoge mate van managementgerelateerde activiteiten uit. Voorbeelden van
managementgerelateerde activiteiten zijn verkoopsvoorspellingen en voorraadbeheer.
Deze activiteiten zijn noodzakelijk omdat er heel wat niet-technische complexiteit bij
hun processen komt kijken. Als laatste cluster hebben we de warehouse/factory
cluster, waar naast de generieke, administratieve en managementactiviteiten ook
producttechnische activiteiten plaatsvinden die heel wat technische complexiteit
omvatten. Hieronder vallen bijvoorbeeld finale assemblage, kwaliteitscontrole en
herstellen van producten.

Uit onze analyses en de hierop volgende gesprekken met bedrijfsleiders, supply chain
managers en logistieke managers bleek dat de distributiecentra die met de meest
complexe activiteiten te maken hebben (zowel de niet-technische complexe
activiteiten in de warehouse/management cluster als de technisch complexe
activiteiten in de warehouse/factory cluster) voor de grootste tewerkstelling zorgen.
Bijgevolg brengen distributiecentra die tot deze clusters behoren de meeste welvaart
per distributiecentrum naar onze regio en moet Vlaanderen voornamelijk trachten
deze types distributiecentra aan te trekken en te behouden.

Bovendien vinden we dat Vlaanderen de ideale locatie is om deze complexe
activiteiten uit te voeren, en dit in de toekomst kan blijven indien er actief aandacht
besteed wordt aan de drijfveren die distributiecentra naar Vlaanderen trekken. De drie
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verwarming en/of koeling. Daarnaast kan ook het gebruik van magazijnen beter benut
worden door samenwerking tussen verschillende producenten onderling. Bjj
collaborative warehouses worden goederen van verschillende producenten tot
gecombineerde zendingen samengevoegd en gezamenlijk naar één of meerdere

afzetpunten gedistribueerd. Dit zorgt voor een verminderde CO2-uitstoot en een
verminderd energieverbruik in het magazijn.

Tien procent van de tewerkgestelde mensen in Vlaanderen werkt in de logistieke
sector, wat impliceert dat het belang om aan de bovenstaande punten te werken
moeilijk overschat kan worden.
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o Aanwezigheid van een productievestiging en/of leveranciers

Daarnaast werd bij de warehouse/factory cluster nog één extra belangrijke
drijfveer aangehaald, namelijk de aanwezigheid van (talen)kennis en expertise.
Dit is nodig om met de technische complexiteit te kunnen omgaan.

Vlaanderen dient dus te blijven focussen op en te werken aan de bovenstaande
criteria. Als men de logisticke sector in onze regio’s wil verankeren moet
Vlaanderen ervoor zorgen dat ze zich blijft onderscheiden op bovenstaande
criteria ten opzichte van andere regio’s:

o Momenteel hebben we een centrale positiec in de West-Europese markt
die gekenmerkt wordt door een hoge bevolkingsdichtheid en welvaart. De
welvaart in Oost-Europa neemt toe en om te verhinderen dat de
distributiecentra zich verplaatsen naar het Oosten moeten we ons blijven
onderscheiden van de ons omringende regio’s. Een sterk punt hierin is de
aanwezigheid van (talen)kennis en know-how in Vlaanderen. Dit is één
van de hoofdredenen waarom de warehouse/factory distributiecentra (die
de hoogste werkgelegenheid creéren) zich in Vlaanderen vestigen.
Vlaanderen moet dus blijven investeren in opleidingen en de kwaliteit
ervan garanderen.

o Momenteel heeft Vlaanderen één van de beste transportnetwerken van

Europa, maar er moet blijvend geinvesteerd worden hierin als men DCs
hier wil houden en nieuwe DCs wil aantrekken. Distributiecentra vereisen
een snelle ontsluiting naar het hinterland. Projecten zoals het verdiepen
van de Westerschelde, het verbreden van het Schipdonckkanaal en het
aanleggen van de Lange Wapper brug kunnen hier in sterke mate toe
helpen. Laat ons ook even denken aan de geluidshinder problematick die
ertoe geleid heeft dat DHL (en duizenden logisticke) banen uit
Vlaanderen verdwenen. De logistieke sector moet gesteund worden als we
deze willen uitbouwen.
Heel wat distributiecentra halen ook aan een sterke interesse te hebben in
alternatieve transportmodi zoals spoor en binnenvaart. Gezien het
groeiende belang van ecologische aspecten in vele bedrijfsstrategieén kan
het een strategisch voordeel zijn als Vlaanderen zich nu reeds toespitst op
het ontwikkelen, ontplooien en reguleren van deze transportmodi om zo
een competitief voordeel te halen ten opzichte van de ons omringende
regio’s.

Indien aan bovenstaande topics voldaan wordt, zullen heel wat DCs in
Vlaanderen blijven en zal Vlaanderen in staat zijn om nieuwe DCs aan te trekken.
Deze distributiecentra kunnen immers andere distributiecentra toeleveren.
Natuurlijk is het ook van belang om productievestigingen hier te houden
aangezien hun goederen gedistribueerd moeten worden en dit tot de creatie van
nieuwe DCs kan leiden. Uit ons onderzoek blijkt echter dat ondanks het
herlocaliseren van veel productievestigingen naar lageloonlanden er nog steeds
DCs opgericht worden in Vlaanderen. Dit is logisch want deze
productievestigingen willen dat ook hun goederen in West-Europa gedistribueerd
worden. Ook blijkt dat het aantrekken van distributiecentra vaak tot de oprichting
van andere sites leidt zoals een call center, een hoofdkwartier of zelfs een
productievestiging en een DC meer werkgelegenheid cregert dan op het eerste
zicht lijkt.
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1. Inleiding

1.1. Doel van het onderzoek

Belgié bevindt zich in het centrum van een belangrijke economische markt. Deze regio
blinkt uit in cruciale economische factoren zoals toegankelijkheid en sterke aanwezigheid
van kennis en know-how. Als gevolg hiervan is de transport- en logistieke sector een
cruciale hoeksteen geworden van de Belgische economie (Sleuwaegen et al.,, 2002).
Volgens verschillende studies van Cushman & Wakefield (2004, 2006) is Belgi€, en meer
specifieck Vlaanderen dé locatie bij uitstek in Europa om een distributiecentrum uit te
baten.

Het potentieel van Centraal en Oost Europese landen als belangrijke markten in een
grotere Europese Unie is echter snel aan het toenemen (Roland Berger, 2003). Daarom is
het belangrijk om nieuwe distributiecentra te blijven aantrekken en bestaande
distributiecentra te blijven behouden. Niet alle types van distributiecentra zijn echter even
interessant om als economische activiteit in een regio te huisvesten. Distributiecentra
credren werkgelegenheid en voegen zo toe tot de welvaart van een regio. Aan de andere
kant genereren ze ook transport, wat een last is voor een regio.

Het doel van dit onderzoek is te begrijpen welke opportuniteiten Vlaanderen heeft om
nieuwe distributiecentra aan te trekken en om bedrijven te helpen om hun logistieke
activiteiten in Vlaanderen verder te ontwikkelen. Door het analyseren van zowel de
locatiefactoren als de karakteristicken van distributiecentra in Vlaanderen, is het de
bedoeling om een voetafdruk te krijgen van de huidige situatie en een typologie van
logistiek vastgoed te ontwikkelen. Dit zal ons helpen om te definiéren welke types
distributiecentra in Vlaanderen gevestigd zijn, welke de grootste kansen hebben om te
overleven in Vlaanderen en welke het meest interessant zijn om naar Vlaanderen aan te
trekken.

1.2. Vlaanderen en logistiek

Logistiek is enorm belangrijk voor de Vlaamse economie. Bijna tien procent van de
tewerkgestelde mensen in Vlaanderen werkt immers in de logistieke sector. Het zal niet
verbazen dat dit mede mogelijk gemaakt wordt door een goede score op verschillende
criteria om als een logistieke topregio bestempeld te worden.

Healey & Baker (2001) identificeren vier categorieén van karakteristicken die de
aantrekkelijkheid van een regio voor logistiecke activiteiten beschrijven: kosten,
transportsysteem, toegang tot de markten en aanbod van gebouwen. Hierna zullen we
bespreken hoe Vlaanderen op elk van deze aspecten scoort.

® Huurprijzen in Vlaanderen zijn relatief laag in vergelijken met andere
submarkten zoals Londen en Stockholm. Aan de andere kant zijn de landprijzen
en loonkosten bij de hoogste in Europa (Cushman & Wakefield, 2006).

=  Het transportsysteem: Vlaanderen is een toplocatie betreffende wegen- en

spoordichtheid, maar moet blijven letten op de toenemende congestie. Dankzij
de aanwezigheid van de havens van Antwerpen en Brugge en de luchthaven van
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2. Methodologie

Als eerste stap in ons project werd een literatuurstudie uitgevoerd. Het doel van deze
literatuurstudie was tweevoudig: het identificeren van bestaande taxonomieén van
distributiecentra en het uitgebreid oplijsten van karakteristieken van distributiecentra.
Deze karakteristiecken worden vervolgens vertaald in een vragenlijst die gebruikt
wordt in het tweede, empirische onderdeel van dit onderzoek. Deze vragenlijst vormt
ook de basis voor het opstellen van de DCC- of “distribution center characteristics”-
database (STOIO-project 1.2.5: DCC database).

Aan de hand van de data die met behulp van deze vragenlijst bekomen werd, brengen
we enerzijds enkele descriptieve resultaten over distributiecentra in Vlaanderen.
Anderzijds identificeren we de verschillende types distributiecentra die in Vlaanderen
voorkomen en karakteriseren we deze verschillende types (STOIO-project 3.4.1:
Distributiecentra in Vlaanderen).

In een laatste, empirische stap zal de ontwikkelde typologie getoetst worden aan de
visie van bedrijfsleiders. Op basis van interviews wordt nagegaan wat hun visie op de
ontwikkelde typologie is, welke evoluties hun distributiecentra doorheen de tijd
meegemaakt hebben en welke types distributiecentra het meeste kansen hebben om te
overleven en groeien in Vlaanderen (STOIO-project 3.4.2: Groeipotentieel voor
distributiecentra in Vlaanderen).

Uiteindelijk is het de bedoeling om de noden van de distributiecentra te vergelijken met
de sterktes van Vlaanderen en zo inzicht te verschaffen in hoe Vlaanderen op een
efficiénte manier distributiecentra kan aantrekken die welvaart naar onze regio brengen.
Als conclusie van dit onderzoek zullen enkele beleidsaanbevelingen geformuleerd
worden die moeten helpen om de logistieke sector in Vlaanderen te verankeren en te
helpen groeien. Logistiek en distributie is immers cruciaal voor onze economische
welvaart.
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of buiten Europa), het type goederen (eindproducten of reserveonderdelen) en
het aantal gebruikers van het distributiecentrum (één of meerdere).

= Notteboom (2004) deelt distributiecentra in twee categorieén in, gebaseerd op
hun activiteiten:
o Distributiecentra die puur focussen op de traditionele activiteiten
(opslag en transport)
o Distributiecentra die bovenstaande logisticke functies combineren met
fabricageactiviteiten (toegevoegde waarde activiteiten)

= Van Hoek et al. (1998) onderscheidt vijf types distributiecentra: de
fabrieksopslagplaats, het nationale distributiecentrum (met of zonder
verpakkingsactiviteiten), de Europese distributiecentra (EDC) en sites waar
postponement-activiteiten plaatsvinden. Het onderscheid is gebaseerd op de
technische activiteiten die uitgevoerd worden op de site en de primaire
strategische contributie van het distributiecentrum. Deze classificatie wordt
afgebeeld in figuur 1. Volgens Van Hoek et al. worden distributiecentra
opgericht als fabrieksopslagplaats (waar inputs voor het productieproces
opgeslaan worden) of als nationale opslagplaats (waar eindproducten
opgeslaan worden) en evolueren deze volgens de pijlen afgebeeld op figuur 1.

Technische activiteiten
op de site

> Product assemblage Uitgestelde productie
en product verbeteringen

en aanbevelingen \

> Product aanpassingen EDC
> Product verpakking Nationale opslagplaats met

verpakkingsactiviteiten

> Opslag en transport Fabrieksopslagplaats Nationale
opslagplaats

Primaire strategische Toegang tot productie- Toegang tot gekwalificeerde Nabijheid van de

contributie bevoorrading en inputs leveranciers markt/consumenten

Figuur 1: Classificatie van distributiecentra volgens Van Hoek (1998)

Het is opvallend dat de literatuur over distributiecentra, in tegenstelling tot de
literatuur over productievestigingen, slechts weinig typologieén aanbiedt die
managers helpen om hun logistick netwerk vorm te geven en te sturen. We vinden
echter wel verschillende typologieén in productie-omgevingen. Hayes & Schmenner
(1978) identificeren bijvoorbeeld drie verschillende types fabrieken, gebaseerd op hun
specialisatie of “focus™: een productievestiging met een productgeoriénteerde focus
die een beperkt deel van het productgamma produceert; met een marktgeoriénteerde
focus, die een groot gamma producten produceert voor een lokale markt; en met een
procesgeoriénteerde focus, die zich focust op één enkele fase in de waardeketen
(Hayes & Schmenner, 1978). Ferdows (1997) bespreckt de strategische rol van
fabrieken in netwerken van productievestigingen: zijn typologie start van de
observatie dat de locatie van de fabriek kwaliteiten aan het netwerk aanbiedt,
vervolgens stelt hij vast dat de activiteiten die in de fabriek uitgevoerd worden
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¢) Toekomstmogelijkheden voor het distributiecentrum
Het distributiecentrum kan unieke middelen, competenties of ontwerpvoordelen ter
zijner beschikking hebben die nog niet benut worden in de huidige activiteiten, maar
die mogelijkheden bieden voor toekomstige activiteiten. Deze karakteristieken
worden gegroepeerd in de categorie ‘toekomstmogelijkheden voor et
distributiecentrum’.

3.2.1. Designkarakteristicken van het distributiecentrum

De identiteit van het distributiecentrum kan beschreven worden door de locatie, het
bouwjaar, de eigenaar en de nationaliteit van de eigenaar. Het BTW nummer wordt
ook gevraagd om de data van elk distributiecentrum te kunnen linken met data
afkomstig uit andere databases.

In lijn met het eerder besproken Ferdows’ model voor productievestigingen, is het
belangrijk om het strategisch voordeel van de locatie van het distributiecentrum in
rekening te brengen. Een eerste locatievoordeel kan de toegang tot goedkope
inputfactoren zijn. Dit is bijvoorbeeld de loonkost, grondprijzen en/of gebouwkosten
in de regio. Andere strategische redenen om het distributiecentrum in een bepaalde
regio uit te baten kunnen zijn: minimaliseren van de afstand tot leveranciers of de
markt, een hoge beschikbaarheid van werkkrachten, kennis en know-how, de
aanwezigheid van een voordelig socio-politiek klimaat of om marktaandeel van
concurrenten te veroveren (Vereecke, 2007). De toegankelijkheid wvan het
distributiecentrum is beinvloed door de aanwezigheid van een luchthaven, zeehaven,
pijpleidingen en een dicht netwerk van wegen en snelwegen (ProLogis, 2004) in
combinatie met de graad van congestie (Cushman& Wakefield, 2006).

Een belangrijk locatievoordeel voor een opslagplaats kan de nabijheid van andere
eenheden van het moederbedrijf zijn, zoals een productievestiging, hoofdkwartier of
call center. In dit opzicht is het interessant om de tijdslijn te kennen wanneer het
bedrijf in deze vestigingen geinvesteerd heeft. Onderzoek heeft immers aangetoond
dat de oprichting van een distributiecentrum vaak een eerste stap is in een regio, en
niet zelden gevolgd wordt door investeringen in activiteiten die meer
werkgelegenheid naar een regio brengen, zoals administratieve kantoren of
productievestigingen (Sleuwaegen et al., 2002).

Een evidente design karakteristiek van een opslagplaats is zijn grootte. Er zijn
verschillende manieren om de grootte te definiéren en te meten: het grondoppervlak
van de opslagplaats, het volume van de opslagplaats of het aantal dockplaatsen voor
laden en lossen.

De infrastructuur van een distributiecentrum kan ook beschreven worden op basis van
haar technische karakteristicken: de graad van vlakheid van de vloer, de laadcapaciteit
van de vloer, de aanwezigheid van atmosfeer- of temperatuurcontrole en de graad van
beveiliging van de site en de goederen. Vlakke vloeren helpen bedrijven en logistieke
dienstverleners om de voorraadrotatie per jaar te maximalizeren. Analyses in
verschillende opslagplaatsen geven aan dat variaties in de helling van de vloer afbreuk
doen aan de heftrucks mogelijkheden om de juiste goederen te vinden en te nemen en
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het centrale computer systeem. Via deze headset geeft de computer door naar welk
rek de operator moet gaan. Een controlegetal dat op het rek geschreven staat moet
door de operator hardop gelezen worden. Op deze manier kan de computer verifiéren
of de operator op de juiste locatie staat en hem het aantal producten doorgeven dat
gepickt moeten worden. De grootste voordelen van dit systeem zijn een toegenomen
productiviteit, het feit dat het een papierloos systeem is en de kwaliteitstoename door
gebruik van het controlegetal (Van Zele, 2007).

¢) Informatie en communicatie technologieén (ICT)

Informatie en communicatie technologieén (ICT) kunnen gedefinieerd worden als
“een elektronische manier om informatie te vatten, te verwerken, op te slaan en te
verspreiden” (Duncombe, 1999). Er wordt verondersteld dat het doorgeven van
informatie naar alle schakels in de supply chain via ICT voor een sterke toename in de
performantie zal zorgen (Disney, 2004). Voorbeelden van informatie en
communicatie technologieén die gebruikt worden zijn electronische data uitwisseling
(e: electronic data interchange, EDI), opslagplaats management systemen (e:
warehouse management systems, WMS), Internet, e-commerce, electronische order
systemen (EOS), mobiele data communicatie (MDC), vracht- en vlootmanagement
systemen (Freight and Fleet Management Systems), containeropslag
planningssystemen, etc. (Feng, 2006).

d) Veiligheidstechnologieén

Opslagplaatsen ondervinden een bijzonder brandrisico en een grote brand kan zowel
economisch als ecologisch vernietigende gevolgen hebben. Opslagplaatsen kunnen
passieve beveiligingsmethodes toepassen zoals brandwerende bouwmaterialen, of er
kunnen actieve beveiligingsmethodes ingebouwd worden zoals sprenkelinstallaties
om het vuur te beheersen en te doven. Deze sproeiers kunnen zowel in het dak als in
het rek zelf geinstalleerd worden. Systemen die zich in het rek bevinden worden
geinstalleerd als de hoogte van de rekken een bepaalde hoogte die door daksproeiers
beveiligd kan worden, overschrijdt (McCafferty, 2006).

3.2.2. Huidige activiteiten in het distributiecentrum

Het distributiecentrum kan zijn activiteiten focussen op een bepaald product, een
bepaalde productgroep of een specifieke industriéle sector. Voorbeelden van sectoren
die meestal toegewijde distributiecentra gebruiken zijn automotive, chemische sector,
consumer goods, electronica, voeding, mechanical engineering, farmaceutische sector,
retail, etc.

De goederen die opgeslaan zijn, kunnen gedefinieerd worden volgens type,
waardedichtheid, gewicht, eenheid van hanteren, houdbaarheidsperiode en het aantal
verschillende eenheden dit op stock gehouden worden (stock keeping units, SKU).

= De verschillende types van goederen zijn grondstoffen, halfafgewerkte producten,

afgewerkte producten en reserveonderdelen.
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v De administraticve activiteiten zijn de activiteiten die als doel hebben om de
transacties te ondersteunen. Tot deze categorie behoren het beheer van
douaneformaliteiten, ingeven van bestellingen, klantendienst, facturatic en
telemarketing.

= Managementgerelateerde activiteiten zijn activiteiten die gericht zijn op het
optimaliseren van de processen. Hiertoe behoren het beheer van
managementinformatie zoals performanticindicatoren (KPIs) en scorekaarten,
verkoopsvoorspellingen,  voorraadbeheer,  logisticke = consultancy  en
transportmanagement.

De voorraad kan ook beheerd worden door de leverancier (vendor managed inventory,
VMI). Zoals de naam aangeeft is dit een overeenkomst waarbij de leverancier, en niet de
klant, beslist hoeveel goederen geleverd zullen worden en wanneer de levering
plaatsvindt (Cooke, 1998). Meestal bezit de opslagplaats de goederen die er opgeslaan
zijn, behalve in het geval van consignatie voorraad. Dit is voorraad die aangehouden
wordt op de site van de klant, maar die klant koopt de goederen pas en wordt er pas
eigenaar van als hij ze in gebruik neemt (Huyghebaert, 2006).

De activiteiten in het distributiecentrum kunnen uitgevoerd worden door de eigenaar of
door een derde partij. Er kunnen verschillende redenen zijn voor het uitbesteden van de
distributieactiviteiten aan een derde partij: de mogelijkheid om meer op de
kerncompetenties te focussen, verbeterd management, verhoogde flexibiliteit, meer
leveringen op tijd, snellere leveringen, verlagen van de operationele of vaste kosten, delen
van risico’s, toegang tot een globale markt, communicatie technologieén en logistieke
vaardigheden (Vlerick Leuven Gent Management School in samenwerking met S&V
Management Consultants, 2001).

Distributiecentra kunnen ook ingedeeld worden volgens de graad van samenwerking met
andere partijen. Twee samenwerkingstypes kunnen onderscheiden worden: verticale en
horizontale samenwerking. Verticale samenwerking is collaboratie tussen opéénvolgende
partijen in dezelfde waardeketen zoals leveranciers, producenten en klanten. Horizontale
samenwerking is collaboratie tussen bedrijven in dezelfde markt. Deze bedrijven kunnen
een alliantie, partnerschap of virtuele organisaties vormen om zo samen te werken in
bepaalde markten en het aantal concurrenten te verminderen. De voordelen van
collaboratie zijn optimalisatie van capaciteits- en activagebruik, kostenbesparingen en
verbetering van de marges (Van Breedam, 2007 en Ragusa, 2007). Samenwerken is vaak
ondersteund door ICT. Het hoofddoel van deze ICT-samenwerking is om een transparant
overzicht te geven van de goederenstroom in het logistiecke netwerk (Van Breedam,
2007). Spijtig genoeg is dit gemakkelijker gedefinieerd dan geimplementeerd door het
gebrek aan standardisatie, de verscheidenheid aan applicaties en de noodzaak van
interconnectiviteit (RGMeE, 2004).

e

3.2.3. Toekomstig potentieel van het distributiecentrum
De huidige grootte van het distributiecentrum werd besproken als zijnde één van de

design karakteristicken. Nauw gerelateerd hiermee is het gebied dat beschikbaar is
rondom het huidige distributiecentrum voor mogelijke uitbreiding.
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De ISO/TC 92/SC4 richtlijn bevat de basiselementen van brandbeveiliging in
een chemische opslagplaats: ontwerp van het gebouw (gescheiden
compartimenten, vluchtroutes, ventilatie en sprenkelinstallaties),
brandsimulaties, layout van de opslag, preventieve en beschermende
systemen, locatie van het gebouw en veiligheidsafstanden (Hietaniemi, 1997).

ADR (Accord Européen relatif au transport international des marchandises
Dangereuses par Route) is de titel van een Europees pact die de regelgeving
betreffende het transport van gevaarlijke goederen over de weg beschrijft. De
producten die een ADR licentie vereisen zijn opgelijst op de website van de
Belgische federale regering voor mobiliteit en transport (FGOV, 2006).
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3.3.2. Huidige activiteiten in het distributiecentrum

Karakteristiek Karakteriserende variabele Mogelijkheden
Focus Industriesector Toegewijd/cemengd
Goederen #SKUs
Type Grondstoffen,
halfafgewerkte,  afgewerkte
goederen, reserveonderdelen
Waardedichtheid
Gewicht (kg)
Eenheid van hanteren
Eenheid van opslag
Houdbaarheid
Volume Goederenstroom Volume (ton, #palletten)
Voorraadrotatie
Omgzet (€)
Aantal werknemers Arbeiders
Bediendes
Management
Interim
Geografisch bereik | Nationale, continentale of globale | Aantal landen
inbound sourcing
Outbount distributie Nationale, continentale or globale | Aantal landen

distributie

B2B/B2C

Plaats in de waardeketen

Zelfde groep/onathankelijke klanten

Indien B2B: welke rang?

Transportmode out

Lucht, water of land

Transportmode in

Lucht, water of land

Activiteiten

Generieke activiteiten

Producttechnische activiteiten

Administratieve activiteiten

Opslag

Transport

Picking
(Her)verpakken
Labellen: product
Labellen: prijs
Vrachtconsolidatie
Self-billing
Retourbehandeling

Finale assemblage
Herstellen
Verschroting
Kwaliteitscontrole
Ompakken van bulk
Samenstellen van kits

Douanebeheer

Ingeven van bestellingen
Klantendienst/call center
Facturatie

Telemarketing
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3.4. Datacollectie
3.4.1. Vragenlijst opstellen

De bedoeling van onze vragenlijst is aan te tonen hoe Vlaanderen de huidige
distributiecentra kan behouden en hoe Vlaanderen nieuwe distributiecentra kan
aantrekken die welvaart brengen naar onze regio. Om dit te bekomen is het vereist om
een typologie op te stellen, die zal aanduiden welke types distributiecentra momenteel
in Vlaanderen aanwezig zijn en waarom deze zich hier gevestigd hebben.

Hiervoor werd gebruikt gemaakt van de karakteristieken die tijdens de literatuurstudie
opgesomd werden. Enkel de meest belangrijke karakteristieken werden gebruikt om
zo tot een bondige en gerichte vragenlijst te komen.

Twee verschillende groepen respondenten werden aangeschreven: bedrijven die hun
eigen distributiecentrum uitbaten (de zogenaamde verladers) en bedrijven die zich
specialiseren in logistieke activiteiten en deze activiteiten voor andere bedrijven
uitvoeren (de zogenaamde logistieke dienstverleners of LSPs). Voor elke groep werd
een aparte vragenlijst opgesteld:

= De vragenlijst voor de verladers (zie Appendix A)
Deze lijst bestaat uit 25 vragen die we ingedeeld hebben in vier categorieén
om de vragenlijst gestructureerd te houden: algemene informatie, gegevens
over het EDC, gegevens over de goederenstromen en bedrijfsstructuur.

= De vragenlijst voor de logistieke diensiverleners (zie Appendix B)

Logistieke dienstverleners organiseren de logistieck voor andere bedrijven.
Hierdoor kan een distributiecentrum van een logistiek dienstverlener goederen
bevatten van één of meerdere klanten. Aangezien de goederen van elke klant
andere eigenschappen kunnen hebben en elke klant een ander type van
dienstverlening (en activiteiten) kan vereisen van de logistieke dienstverlener
is het noodzakelijk om per klant deze informatie te kennen. Hierdoor is de
vragenlijst voor de logistieke dienstverleners in twee delen opgesplitst:

o Een eerste deel bevat algemene vragen die niet klantspecifiek zijn,
zoals het adres, de totale oppervlakte en het totale aantal werknemers.
Dit deel dient éénmaal ingevuld te worden per site.

o Het tweede deel bevat klantspecifieke vragen, zoals de sector, het type
goederen en naar welke landen de goederen gedistribueerd worden, en
dient per klant individueel ingevuld te worden. Op deze manier is het
de bedoeling om een totaalbeeld te verkrijgen van alles wat op de site
uitgevoerd wordt.

3.4.2. Contacten verzamelen
In wvergelijking met andere distributiecentra zijn FEuropese distributiecentra
verantwoordelijk voor een hoge graad van werkgelegenheid en wordt veel

toegevoegde waarde gecreeérd. In verschillende studies werd aangetoond dat
Vlaanderen een topregio is voor Europese distributiecentra in Europa. Bijgevolg zijn
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distributiecentra kan behouden, alsook voor de manager die zijn logistiek netwerk
dient uit te tekenen.

Het objectief van deze studie is dan ook om de bestaande distributiecentra in
Vlaanderen diepgaand te onderzoeken. Hiervoor zal een typologie van
distributiecentra ontwikkeld worden, gebaseerd op empirische data. Van elk type uit
de ontwikkelde typologie zal nagegaan worden wat de drijfveren waren om zich in
Vlaanderen te vestigen.

Om dit te kunnen doen werd in de literatuurstudie een uitgebreide lijst van factoren
opgesomd om distributiecentra te beschrijven. Aan de hand van deze lijst werd een
vragenlijst opgesteld die de basis vormt voor de DCC-database, die gegevens bevat
over talrijke karakteristieken van distributiecentra in Vlaanderen.
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Tabel 3: Geografische spreading van de respondenten (n=114)

Respondenten
Antwerpen 36
Limburg 27

Oost-Vlaanderen 31
Vlaams-Brabant 3
West-Vlaanderen | 17
TOTAAL 114

Tabel 4 toont aan dat er een terugval is in het aantal Europese distributiecentra die in
Vlaanderen opgericht werden tussen 2005 en 2008 in vergelijking met de jaren
daarvoor. Het doel van deze studie is dan ook om te achterhalen waarom deze
terugval er is, wat de drijfveren zijn om Europese distributie naar Vlaanderen te halen
en de overheid bewust te maken van deze drijfveren zodat hier gepast op ingespeeld
kan worden.

Tabel 4: Startjaar van het EDC (n=109)

Startjaar Aantal EDCs
<1989 28

1990-1994 26

1994-1999 23

2000-2004 23

2005-2008 9

Tabel 5 geeft weer in welke sectoren de Europese distributiecentra in Vlaanderen
actief zijn. Aangezien het mogelijk is dat distributiecentra verschillende types
goederen behandelen, is de som van alle sectoren groter dan 100%. Bij verladers is de
som lichtjes groter dan 100% omdat nauw verwante sectoren aangeduid werden bij
één verlader (zoals chemie en farma); bij logistieke dienstverleners is de som een stuk
groter dan 100% en zijn allerhande combinaties van sectoren terug te vinden bij één
enkele dienstverlener.

Tabel 5: Sectoren waarin de EDCs werkzaam zijn (n=114)
Verlader | LSP
Food 9% 26%
Metaal 7% 7%
Pharma 11% 10%
Chemie 18% 24%
FMCG 4% 29%
ICT 11% 28%
Automotive 25% 29%
Andere 23% 24%
TOTAAL 107% 178%
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4.1.2. Vestigingsmotieven voor EDC’s in Vlaanderen

Toen het EDC-concept werd ontwikkeld, was de hoofdreden voor de keuze van één
locatie veelal voorraadconsolidatie. Daarom is een centrale positie in de markt uiterst
belangrijk.

Er werd zowel gepolst naar de initiéle drijfveren voor locatiekeuze als naar de
drijfveren op dag van vandaag om op de huidige locatie te blijven. Er werd gevraagd
om de drie belangrijkste drijfveren aan te duiden uit de lijst weergegeven in tabel 8.
Een gewicht van drie punten werd gegeven aan de primaire factor, en twee en één
punt aan de tweede en derde belangrijkste factor.

Tabel 8: Lijst met locatiefactoren
Aanwezigheid van leveranciers en/of productiefaciliteit
Aanwezigheid van hoofdkantoor
Aanwezigheid van concurrenten
Aanwezigheid van logistieke dienstverleners
Central positie in de markt
Aanwezigheid van een dicht transportnetwerk
Lage loonkosten
Aanwezigheid van (talen)kennis en expertise
Culturele factoren (werkattitude, accurraatheid)
Aanwezigheid van de nodige werkkrachten
Voordelige locatiekosten
Voordelig sociaal en legaal framework
Voordelige economische factoren (belastingen, subsidies)

Tabel 9 geeft deze drijfveren weer voor de verladers. Initieel waren er drie drijfveren
die opvallend belangrijker waren dan de andere: een centrale positie in de markt,
nabijheid van leveranciers en/of productiefaciliteit en de aanwezigheid van een dicht
transportnetwerk. Als we kijken naar de belangrijkste drijfveren op dag van vandaag,
dan merken we dat er een vierde belangrijke drijfveer bijgekomen is: aanwezigheid
van (talen)kennis en know-how.

Tabel 9: Locatiedrijfveren voor verladers (n=114)

Top drijfveren | Initieel Op dag van vandaag

1 Centrale positie in de markt Centrale positie in de markt

2 Nabijheid van leveranciers en/of | Aanwezigheid van een dicht
productiefaciliteit transportnetwerk

3 Aanwezigheid van een dicht | Nabijheid van leveranciers en/of
transportnetwerk productiefaciliteit

4 Aanwezigheid van (talen)kennis en

know-how

Tabel 10 geeft de locatiedrijfveren weer voor logistieke dienstverleners. Hier stellen
we eenzelfde patroon vast: initieel waren er drie drijfveren significant belangrijker
dan de andere: centrale positie in de markt, aanwezigheid van (talen)kennis en know-
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4.1.3. Activiteiten in Vlaamse EDCs

Het onderzoek naar activiteiten wordt opgesplitst in:
*  Generieke activiteiten zoals verpakking en retourbehandeling
» Technische activiteiten zoals kwaliteitscontrole
* Administratieve activiteiten zoals douanebeheer en order input
*  Managementgerelateerde activiteiten zoals forecasting & scorecards

Tabel 12: Activiteiten in het EDC

Activiteiten | % Verladers | % LSP
Generieke activiteiten
Transport 75% 60%
Picking 89% 77%
Verpakking 68% 88%
Labelen (product) 82% 95%
Labelen (prijs) 21% 30%
Vrachtconsolidatie 60% 86%
Self Billing 26% 35%
Retourbehandeling 81% 84%
Technische activiteiten
Kwaliteitscontrole 79% 91%
Ompakken van bulk 28% 37%
Kitting (assemblage productcomponenten) 33% 63%
Eindassemblage 14% 23%
Herstellen 23% 32%
Verschroting 37% 51%
Administratieve activiteiten
Douanebeheer 70% 86%
Order input 67% 74%
Customer service / call center 53% 63%
Douane & BTW formaliteiten voor retours 60% 67%
Facturatie 70% 67%
Telemarketing 5% 0%
Management activiteiten

Managementinformatie (KPI, scorecard) 81% 93%
Forecasting 58% 49%
Voorraadbeheer 88% 86%
Logistieke consultancy 40% 58%
Transportmanagement 67% 77%

De hoogst scorende activiteit onder het luik technische activiteiten is de
kwaliteitscontrole. Opmerkelijk is dat het aandeel “kitting” of het assembleren van
componenten tot een eindproduct sterk verschilt tussen de verladers en de logistieke
dienstverleners. Qok typische reverse logistics activiteiten als herstellen en
verschroting vinden vaker plaats in de EDC’s uitgebaat door logisticke
dienstverleners.

Bij de administratieve activiteiten springt het douanebeheer er het sterkste uit. Dit is
een duidelijke indicator dat EDC’s vaak een schakel zijn in een mondiale supply
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4.1.4. Gebruikte technologieén in Vlaamse EDCs

De meest gebruikte technologie voor de warehouse activiteiten is een Warehouse
Management Systeem (WMS). Ook het gebruik van barcode scanning is goed
ingeburgerd bij de EDC’s in Vlaanderen.

Voor de externe communicatie is zowel EDI (Electronic Data Interchange) als
communicatie via het Internet gemeengoed geworden.

RFID en stemtoepassingen (“pick-to-voice™) vinden stilaan hun weg in logistieke
toepassingen, terwijl lichttoepassingen (“pick-to-light”) en automatische magazijnen

nog niet echt doorgebroken zijn.

Tabel 15: Gebruikte technologieén

Technologieén l % Verladers | % LSP
Transportaciviteiten
Tracking & tracing 56% 70%
Ritten- en routeplanning 19% 39%
Communi
EDI 61% 96%
Internet voor communicatie over transacties 65% 89%

‘Warehouse activiteiten

WMS 72% 88%
Barcode scanning 65% 84%
RFID 11% 9%
Voice Picking 5% 11%
Pick to light 2% 7%
Automated Storage & Retrieval Material

Handling Systems 5% 5%

Het valt ook op dat de LSPs bijna systematisch in hogere mate gebruik maken van

technologieén dan de verladers.

4.1.5. Transport

Het is niet verwonderlijk dat alle EDC’s gebruik kunnen maken van het wegvervoer.
Eén derde van de EDC’s in Vlaanderen heeft ook echter vrij gemakkelijk toegang tot
zeevaart, binnenvaart en het spoorvervoer.

Naast het wegvervoer — wat in alle EDC’s aan de orde is — werd gepolst naar het

gebruik van andere modi (zie tabel 16). Opvallend is dat zowel lucht- als zeevaart een
vaak gebruikte modus is.
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4.2, Typologie van distributiecentra

In dit hoofdstuk wordt een typologie van distributiecentra opgesteld op basis van de
activiteiten die er uitgevoerd worden. Nadat de verschillende types geidentificeerd
zijn, zal elk type meer in detail beschreven worden aan de hand van andere
parameters die in de vragenlijst voorkwamen.

4.2.1. Clustering

Op basis van ons literatuuronderzoek werden vier activiteitengroepen onderscheiden:
generieke activiteiten, producttechnische activiteiten, administratieve activiteiten (die
focussen op de transacties) en managementgerelateerde activiteiten (die focussen op
het optimalizeren van processen). Tabel 19 lijst de activiteiten in elke categorie op.

Tabel 19: Overzicht van de activiteiten nitgevoerd in het distributiecentrum

Generieke activiteiten Administratieve activiteiten ‘
Opslag Douane formaliteiten

Transport Bestellingen

Picking Klantendienst/call center

Verpakken Douane formaliteiten voor retourstromen
Labelling: product en/of prijs Facturatie

Vrachtconsolidatie Telemarketing

Self billing

Retourstromen

Producttechnische activiteiten Managementgerelateerde activiteiten
Kwaliteitscontrole Management informatie (KPI, scorecard)
Ompakken van bulk Verkoopsvoorspellingen

Kitting Voorraadbeheer

Finale assemblage Logistieke consultancy

Herstellen Transportmanagement

Verschroten

In onze vragenlijst werden de respondenten gevraagd om de activiteiten die in hun
distributiecentrum uitgevoerd werden aan te duiden. De ratio van het aantal
uitgevoerde activiteiten, relatief tot het aantal mogelijke activiteiten in deze categorie
geeft ons een maatstaf voor de intensiteit waarmee generieke, producttechnische,
administratieve en managementgerelateerde activiteiten uitgevoerd worden. De vier
aldus bekomen getallen variéren dus tussen 0 en 1.

Aan de hand van SPSS werd een hiérarchische cluster analyse uitgevoerd, die alle
cases groepeert op basis van de intensiteit en mix van activiteiten die uitgevoerd
worden. Na visuele inspectie van het dendogram werd de beslissing gemaakt om alle
respondenten in vier clusters in te delen. Dit is gedaan met behulp van de “K-means”
methode met k=4. De resulterende cluster gemiddeldes kunnen gevonden worden in
tabel 20.
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»  Cluster C: deze cluster heeft een hogere score voor elke categorie van
activiteiten dan cluster B. De cluster blinkt vooral uit in de intensiteit van
managementgerelateerde  activiteiten, waardoor we deze cluster de
“warehouse/management”’ cluster genoemd hebben.

= Cluster D: deze cluster heeft de hoogste score voor generieke activiteiten,
administratieve activiteiten en producttechnische activiteiten, en de tweede
hoogste voor managementgerelateerde activiteiten. Het beeld dat hier gecreérd
wordt is dat van een opslagplaats gelinkt aan een kantoor, waar toegevoegde
waarde activiteiten uitgevoerd worden. Dit brengt de activiteitenmix dicht bij
deze die men kan verwachten in een productievestiging. Daarom is deze
cluster gelabeld “warehouse/factory” cluster.

4.2.2. Beschrijving van de clusters

De typologie die volgt uit de resultaten van de cluster analyse brengt nieuwe vragen
met zich mee. Het is de moeite om na te gaan of de vier types distributiecentra ook
verschillen in andere aspecten dan enkel de intensiteit en het type van activiteiten die
uitgevoerd worden. We verwachten dat ze ook zullen verschillen in grootte, focus en
in de oorspronkelijke reden waarom het distributiecentrum op de huidige locatie
gebouwd werd.

De grootfe van het distributiecentrum wordt gemeten aan de hand van het aantal
werknemers (in voltijdse equivalenten). Een onderscheid is gemaakt tussen arbeiders,
bedienden en managers. De resultaten van een ANOV A-analyse (na het weglaten van
enkele outliers) worden weergegeven in tabel 21. Hieruit blijkt dat de
warehouse/factory cluster voor de hoogste tewerkstelling zorgt. Aan de andere kant
zorgt de warehouse/office cluster voor de kleinste tewerkstelling.

Tabel21: Aantal werknemers (in voltijdse equivalenten) in het distributiecentrum

WERKNEMERS | WHS | WHS/OFF | WHS/MGT | WHS/FAC

Arbeiders 61 25 98 247 p=0,02"
Bediendes 10 8 20 44 p=0,00
Management 2 2 4 7 p=0,00

Onder focus van het distributiecentrum verstaan we zowel productfocus als het
geografische bereik van de activiteiten (zowel inbound als outbound).

Productfocus kan gemeten worden aan de hand van het aantal verschillende SKUs die
verwerkt worden in het distributiecentrum. De ANOVA-analyse die in tabel 22
weergegeven wordt geeft weer dat de warehouse/management distributiecentra het
grootste aantal verschillende SKUs verwerken.

Om het geografische bereik van de distributiecentra te bepalen werd geanalyseerd
welk percentage van het volume afkomstig is van en gedistribueerd zal worden naar

' Hoe kleiner de p-waarde, hoe significanter (=duidelijker) de verschillen tussen de verschillende
clusters zijn. Als bovengrens wordt meestal p=0,05 of p=0,10 gebruikt.
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Tabel 24: Initiéle locatiefactoren per cluster

WHS WHS/OFF WHS/MGT WHS/FAC
Centrale positie in | Aanwezigheid van Centrale positie in de | Centrale positie in
de markt leveranciers en/of markt de markt
productiefaciliteit
Aanwezigheid van | Aanwezigheid van een | Aanwezigheid van Aanwezigheid van
een dicht dicht transportnetwerk | leveranciers en/of (talen)kennis en
transportnetwerk productiefaciliteit expertise
Aanwezigheid van | Centrale positic in de | Aanwezigheid van Aanwezigheid van
leveranciers en/of markt een dicht een dicht
productiefaciliteit transportnetwerk transportnetwerk

Algemeen gezien stellen we vast dat de drie belangrijkste drijfveren voor locatiekeuze
de volgende zijn: (1) centrale positie in de markt, (2) aanwezigheid van een dicht
transportnetwerk en (3) de aanwezigheid van leveranciers en/of productiefaciliteit.

Het is niet verwonderlijk dat dit de belangrijkste drijfveren zijn. Een gunstige locatie
voor aanvoer en/of distributie van goederen is een voor de hand liggend element in de
beslissing waar een distributiecentrum te localiseren, zeker in een regio die
gekenmerkt wordt door hoge loonkosten. Sommige drijfveren zijn echter het
vermelden waard:

= De belangrijkste drijfveer voor locatiekeuze bij de warehouse/office cluster is
de aanwezigheid van leveranciers en/of productievestiging.

= Aan de andere kant is de warechouse/factory cluster de enige cluster die de
aanwezigheid van (talen)kennis en expertise als een top drie drijfveer heeft.
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4.3.2. Warehouse/office cluster

In deze cluster vinden we distributiecentra terug die gekoppeld zijn aan een
productievestiging. Het gaat om bedrijven die naast de puur logistieke activiteiten
(zoals in de warehouse cluster) ook de administratieve diensten onder de
verantwoordelijkheid van het distributiecentrum brengen. Dit wordt ook weerspiegeld
in het feit dat er meer bedienden tewerkgesteld zijn. Dit is bevestigd in de iets lagere
verhouding arbeiders tot bediendes die 3/1 bedraagt (zie tabel 21), terwijl dit in de
warehouse cluster 6/1 is.

Gezien het feit dat deze producten rechtstreeks van de productievestiging afkomstig
zijn, is het aantal verschillende SKUs die in het distributiecentrum behandeld worden
relatief laag. Aangezien de nadruk in deze bedrijven op de productie ligt, is het de
taak van het distributiecentrum om met relatief weinig mensen en weinig
infrastructuur (want de meeste mensen en infrastructuur behoren tot de
productievestiging) de goederen zo snel mogelijk te distribueren naar hun
eindbestemming.

Hier vinden we bijgevolg ook heel wat cross-docking distributiecentra in terug. Cross-
docking is het ontvangen van goederen en deze binnen een heel korte tijdspanne (of
zelfs meteen) verder verschepen zonder dat deze goederen opgeslaan worden.

4.3.3. Warehouse/management cluster

De distributiecentra in deze cluster worden gekenmerkt door de hoge graad van
managementactiviteiten die er plaats vinden. Deze activiteiten spitsen zich
voornamelijk toe op het management van niet-technische complexiteit.

Niet-technische complexiteit is het gevolg van verschillende factoren. Zo kan het zijn
dat de productievestigingen in veraf gelegen landen gelocaliseerd zijn. Dit heeft als
gevolg dat het bedrijf met lange leveringstijden rekening dient te houden en het een
zekere mate van management vergt om alle goederen tijdig op de juiste plaats te
kunnen leveren. Een andere vorm van niet-technische complexiteit is bijvoorbeeld
seizoensgebondenheid van de vraag waardoor het managen van de goederenstroom
een niet te onderschatten, complexe taak is.

Het managen van complexiteit kan ook het gevolg zijn van een groot aantal
orderlijnen in combinatie met een groot aantal verschillende SKUs die op voorraad
gehouden wordt. Het grote aantal orderlijnen kan het gevolg zijn van de beslissing dat
iedereen kan bestellen bij het distributiecentrum en dit via alle media: via Internet,
fax, telefoon, EDI, vertegenwoordigers, etc.

Complexiteit ten gevolge van het grote aantal SKUs is vaak het geval bij het
stockbeheer van reserveonderdelen. Zo werd met een logisticke dienstverlener
gesproken die meer dan 200.000 verschillende reserveonderdelen op stock houdt en
deze dagelijks voor 9 uur ’s morgens over gans Europa geleverd moet krijgen.

Een ander voorbeeld dat tijdens dit interview aangehaald werd, was het managen van
de retourstromen. Uit recent onderzoek van het Vlaams Instituut voor Logistiek blijkt
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Een vereiste om zich als distributiecentrum in een bepaalde regio te vestigen is dus
eerst en vooral de aanwezigheid van de markt, in combinatie met het feit dat deze
markt vereist dat de goederen snel geleverd kunnen worden. Gezien er technische
activiteiten uitgevoerd worden in deze distributiecentra is een bepaalde
scholingsgraad van de werknemers vereist. De kennis, know-how en flexibiliteit moet
aanwezig zijn omdat enerzijds de moeilijke, technische processen op een eenvoudige,
gestandardiseerde manier uitgeschreven moeten worden zodat het geheel in
eenvoudige, repetitieve deelstappen opgedeeld kan worden. Anderszijds moeten ook
de werknemers een bepaald kennisniveau hebben om daadwerkelijk deze deelstappen
te kunnen uitvoeren. Als voorbeeld werd tijdens het gesprek het herstellen van GSM-
toestellen aangehaald. Via een gedetailleerd uitgewerkte beslissingsboom kan
nauwkeurig nagegaan worden welke stappen uitgevoerd moeten worden om het
GSM-toestel te herstellen. Het opstellen van deze beslissingsbomen alsook het
daadwerkelijk herstellen van de toestellen vergt een goede technische kennis van het
personeel, zeker als rekening gehouden wordt met de complexiteit ten gevolgde van
het groeiend aantal verschillende soorten GSM-toestellen.

Uit onze analyses bleek dit type distributiecentrum ook significant vaker door een
logistiek dienstverlener uitgebaat te worden (zie tabel 23). Uit de verschillende
interviews kwamen twee belangrijke redenen hiervoor naar boven: het uurloon van
een arbeider in de logistieke sector is veel lager dan een arbeider in vele andere
sectoren zoals de petrochemische, metaalverwerkende of farmaceutische sector, en
veel productiebedrijven beschouwen logisticke taken niet als hun kerntaken en
verkiezen om zich enkel en alleen op hun core business te richten.

4.4. Conclusie

De hierboven beschreven analyse bezorgt ons een beter inzicht in de onderscheidende
factoren voor elk van de vier types distributiecentra die uit de clusteranalyse gevolgd
zijn.

Het typische warehouse distributiecentrum behoort tot de meest gemiddelde,
“kleurloze” cluster. Op elke parameter wordt een gemiddeld resultaat bekomen.
Distributiecentra in deze cluster behoren vaak zijn vaak onderdeel van multinationals,
die wegens hun grootte beslist hebben om hun activiteiten in verschillende business
units op te splitsen. De logistieke activiteiten worden logischer wijze in een logistieke
business unit ondergebracht, waar bijgevolg de puur logisticke, generieke taken
uitgevoerd worden.

Het typische Wakehouse/loffice distributiecentrum is eerder klein. Het stelt de minste
mensen tewerk en verwerkt het kleinste aantal SKUs. Dit type distributiecentrum is
typisch gelocaliseerd waar de goederen vandaan komen: dicht bij de leveranciers
en/of productievestiging. De outbound goederenstromen van dit type
distributiecentrum zijn het meest globaal.

Het typische warehouse/management distributiecentrum vindt zijn complexiteit in het
grote aantal SKUs die verwerkt worden, maar levert deze voornamelijk aan een lokale
markt (West-Europa). Het is daarom logisch dat de hoofddrijfveer voor de
locatieckeuze een centrale positie in deze regionale markt is.
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5. Toekomstperspectieven van distributiecentra in
Vlaanderen

5.1. Introductie

Gezien het feit dat tien procent van de tewerkstelling in Vlaanderen zich in de
logistieke sector situeert, kan het belang van logistiek moeilijk overschat worden. Het
is cruciaal om te weten hoe deze distributiecentra geévolueerd zijn over de tijd en hoe
het groeipotentieel van de distributiecentra in Vlaanderen eruit ziet.

Vandeurzen (2009) stelt zich dezelfde vraag: “zal de welvaartsmotor in onze regio
stilvallen? Hoe kunnen we vermijden dat dit gebeurt?” Hij baseert zich op een analyse
van professor Herman Daems die in figuur 3 weergegeven wordt. Het schema leidt tot
vier mogelijke scenario’s, waar we natuurlijk verkiezen om in het plusplusscenario
terecht te komen wat leidt tot een nieuwe gouden generatie.

+

Baritit kans Nieuwe lgouden
generatie
+
Orde op zaken in het binnenland

Veilig schuilen

Het zwarte gat voor de storm

'
Internationale ecopomische omgeving

Figuur 3: Toekomstscenario’s voor Vlaanderen

De verticale as (internationale economische omgeving) bevat factoren waar we vanuit
onze regio weinig of geen greep op hebben. Factoren die hier een impact op hebben
zijn bijvoorbeeld krachtige nieuwkomers, zoals vele Chinese productiebedrijven, de
mogelijkheid dat er een nieuwe financiéle crisis opdoemt, stabiliteit of instabiliteit in
een internationale context etc.

De horizontale as (orde op zaken in het binnenland) bevat thema’s waarop we wel een
antwoord kunnen en moeten formuleren. Sociaaleconomisch botsen we tegenwoordig
met het hoofd tegen de muur op het gebied van de werkzaamheidsgraad, vergrijzing,
financiering van de sociale zekerheid etc.

Vandeurzen (2009) beweert dat we aan de juiste kant van de horizontale as kunnen

komen door het uitvoeren van een driestapssprong. Een van deze drie stappen is de
nood aan een economisch doorbraakprogramma.
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e Bij de verladers wordt enkel een stijging in bepaalde management activiteiten
(managementinformatie, forecasting, voorraadbeheer) teruggevonden, alsook
bij één technische activiteit (verschroting).

Tabel 26: Evolutie van de generieke activiteiten in EDCs (2005 vs 2008)

%Verladers %LSP

2005 2008 2005 2008

Transport - 75% - 60%

Picking = 89% = 7%
Verpakking 69% 68% 82%
Labelen (product) 78% 82% 85%
Labelen (prijs) 33% 17%
Vrachtconsolidatie 63% 60% 52%

Self billing 33% 7% i

Retourbehandeling 78% 81% 82% 84%

Tabel 27: Evolutie van de technische activiteiten in EDCs (2005 vs 2008)

%Verladers %LSP
2005 2008 2005 2008
Kwaliteitscontrole 76% 79% 69% :

Ompakken van bulk - 28% - 37%
Kitting 31% 33% 35%
Eindassemblage 19% 14%
Herstellen 30% 11%
Verschroting 28% 13%

Tabel 28: Evolutie van de administratieve activiteiten in EDCs (2005 vs 2008)

%Verladers %LSP

2005 2008 2005 2008
Douanebeheer 78%
Order input 76%
Customer service/call center 67%
Douane & BTW formaliteiten voor retours 74%
Facturatie 74%
Telemarketing 17%

Tabel 29: Evolutie van de management activiteiten in EDCs (2005 vs 2008)

%Verladers %LSP
2005 2008 2005 2008
Managementinformatie 76%
Forecasting 52%
Voorraadbeheer 81%
Logistieke consultancy 52%
Transportmanagement 76% :

Daarnaast focussen bedrijven zich steeds meer op hun kerntaken, waardoor logisticke
activiteiten vaker uitbesteed worden en het logistieke landschap in Vlaanderen steeds
meer gekenmerkt wordt door logistieke dienstverleners. Eerst en vooral stellen we
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Vlaanderen en 49% gaf aan dat het EDC volgde op de aanwezigheid van een
hoofdkwartier. Dit stipt het belang aan om zich niet enkel op distributiecentra
te richten als men logistiek in Vlaanderen wil stimuleren, maar dat het ook
belangrijk is om productievestigingen, call centers en hoofdkwartieren naar
Vlaanderen te halen (tabel 30).

Tabel 30: Oprichting andere vestigingen van hetzelfde bedrijf voor of na oprichting EDC

Voor oprichting EDC was er een:
Productievestiging 27%
Call center 38%
Hoofdkwartier 49%

Na oprichting EDC volgde een:
Productievestiging 16%
Call center 18%
Hoofdkwartier 9%

e Onze analyses tonen echter ook aan dat exact 50% van de bedrijven geen
andere vestigingen in Vlaanderen had voor ze de beslissing namen om hier een
EDC op te richten. Globalisatie geeft weliswaar aanleiding tot het feit dat vele
productievestigingen de landen en regio’s met een hoge loonkost zoals
Vlaanderen verlaten, maar deze analyse leert ons dat het ook mogelijk is om
EDCs naar Vlaanderen aan te trekken zonder dat ze hier een initiéle vestiging
hadden.

e Tabel 30 leert ons ook dat eens het EDC zich in Vlaanderen gevestigd heeft,
dit vaak aanleiding geeft tot de oprichting van nieuwe vestigingen in
Vlaanderen. Het aantrekken van distributiecentra naar Vlaanderen creért dus
vaak meer werkgelegenheid dan enkel deze in het distributiecentrum.

Als derde belangrijke en niet te onderschatten drijfveer om een EDC in Vlaanderen te
vestigen wordt de aanwezigheid van een dicht transportnetwerk aangehaald. Zoals
blijkt uit tabel 1 in Hoofdstuk 1 heeft Vlaanderen het beste transportsysteem van alle
Europese regio’s. Hier blijvend in investeren is van kapitaal belang om
distributiecentra hier te houden en aan te trekken. Zeker nu blijkt dat service levels en
kortere levertijden meer en meer aan belang winnen (CapGemini, 2006).

Tijdens de interviews bleek dat bedrijven ook meer en meer aandacht krijgen voor
ecologisch verantwoorde logistiek. In het kader van hun CSR (corporate social
responsibility) programma wordt hier meer en meer belang aan gehecht.

In ons onderzoek werd aan de distributiecentra gevraagd welke transportmodi
momenteel niet gebruikt werden, maar wel interesse voor was. Uit ons onderzoek
bleek dat er een grote interesse is om meer goederen te transporteren via spoor en
binnenvaart (zie tabel 17).

Daarnaast werd gevraagd welke parameters verbeterd moeten worden alvorens het

bedrijf daadwerkelijk deze transportmodi zal gebruiken. Bij spoortransport moet
zowel de kwaliteit van de dienstverlening (waaronder de betrouwbaarheid en
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vervuiling veroorzaken. Hoe hoger de ratio economisch toegevoegde waarde ten
opzichte van het aantal transporten, des te interessanter het distributiecentrum wordt
voor een regio.

Niet alle distributiecentra genereren evenveel toegevoegde waarde per transport. De
ratio neemt toe naargelang de complexiteit van de processen die in het
distributiecentrum plaatsvinden, toeneemt. Twee grote soorten complexiteit worden
onderscheiden: technische en niet-technische complexiteit. Technische complexiteit
wordt hoofdzakelijk teruggevonden in de warehouse/factory cluster en niet-technische
complexiteit in de warehouse/management cluster.

Het eerste type complexiteit, (product=)technische complexiteit, is een gevolg van het
alom gekende “postponement” principe. Zo bleek bijvoorbeéld dat een bedrijf hun
piafio’s vin Azieé produceert en bij ons stemt in het distributiecentrum;
kopieerapparaten worden ver weg in standaard types geproduceerd en nadien
landspecifick gemaakt in een logistiek centrum dicht bij de afzetmarkt. Dit heeft als
gevolg dat bepaalde processen zoals verkoopsvoorspellingen, aankoop van producten
voor finale assemblage, beheer van informatiestromen en opleiding van de werknemer
niet langer door de producent ingevuld worden, maar door de (lokale) logisticke
dienstverlener. Dit vereist een zeker kennisniveau van de medewerkers, wat een
sterke troef van Vlaanderen is. Een andere soort (product-)technische complexiteit is
er dankzij het toenemend belang van de retourlogistiek. Uit recent onderzoek van het
Vlaams Instituut voor Logistiek blijkt er een grote markt voor te zijn: een kwart van
de bedrijven besteedt haar retourlogistiek nu reeds uit en de helft staat er positief
tegenover. Naast de collectie van retourgoederen kan ook een lokaal herstelcentrum
opgezet worden. Zoals eerder besproken verzorgt een logistick dienstverlener in
Vlaanderen de retourstromen van defecte'GSM-toestellen en herstelt deze op de eigen
site. De hogere uurlonen in Vlaanderen worden dankzij de centrale ligging van het
distributiecentrum in dit geval ruim gecompenseerd door kortere transporten, wat leidt
tot lagere transportkosten en een tijdswinst die door de klant gesmaakt wordt. Het is
evident dat deze activiteiten technische kennis van de werknemers vereisen.

Het tweede type complexiteit, niet-technische complexiteit kan onder andere een
gevolg zijn van het ontbundelen van de grote stromen standaard producten die van de
verlader komen. De logistiek van reserveonderdelen is hier een mooi voorbeeld van.
Zoals eerder besproken spraken we in ons onderzock met een logisticke
dienstverlener die de reserveonderdelen van print- en fotokopieertoestellen beheert.
Hij moet meer dan 200.000 verschillende reserveonderdelen op stock houden en over
gans Europa dagelijks voor 9 uur ’s morgens leveren. Het beheersen van een dergelijk
niveau van complexiteit vergt additionele kennis en vaardigheden en vereist een zeker
niveau van flexibiliteit van de werknemers.

Deze complexe activiteiten vereisen de aanwezigheid van de nodige kennis, know-
how en flexibiliteit van de werknemers. Volgens Cushman & Wakefield (2008)
bekleedt Vlaanderen de nummer één plaats op deze criteria, wat verklaart waarom
distributiecentra in de warehouse/management en warehouse/factory cluster (met een
hoge graad van complexiteit in hun processen) verkiezen om zich in Vlaanderen te
vestigen. Hierbij komt dat, dankzij de hoge graad van complexiteit in de processen,
een aanzienlijke hoeveelheid werkkracht vereist is. Dit leidt tot een hoge
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5.6. Conclusie

Uit ons onderzoek blijkt dat de bedrijfsleiders ervan overtuigd zijn dat de toekomst
voor Vlaanderen te vinden is in de distributiecentra die complexiteit in.-hun processen
terugvinden. Door ons competentieniveau, productiviteit en logistieke know-how zijn
wij immers een ideale regio om deze complexe processen uit te voeren. Ook de
aanwezigheid van beschutte werkplaatsen in Vlaanderen is een argument dat
distributiecentra naar onze regio kan aantrekken, omdat dit één van de negatieve
punten voor onze regio (hoge loonkost) gedeeltelijk compenseert. Wij zijn er dan ook
van overtuigd dat de meest interessante distributiecentra, deze met een hoge
toegevoegde waarde per transport, hier een mooie tockomst hebben en Vlaanderen
zich voomamelijk op deze types distributiecentra moet focussen. Het is enorm
belangrijk om deze distributiecentra hier te houden en nieuwe distributiecentra van
deze types aan te trekken naar onze regio.

Om deze distributiecentra uit te baten, zijn er twee grote vereisten: de markt moet
aanwezig zijn, en de markt moet een zekere snelheid vereisen waarmee de goederen
geleverd worden. Indien deze twee voorwaarden voldaan zijn, zullen de
distributiecentra verkiezen om zich midden in de markt te vestigen. De grootste
“concurrent” van deze strategie zijn lage transportkosten: in dit geval zou het
mogelijk zijn om de goederen bijvoorbeeld met het vliegtuig op te sturen naar een
land met goedkopere werkkrachten, en zo is het nog steeds mogelijk om de markt met
een goede snelheid te beleveren. Gezien in de toekomst echter eerder een stijging van
transportkosten verwacht wordt, zal Vlaanderen een geschikte uitvalsbasis blijven om
distributiecentra te vestigen.

Maar als we naast deze snelheid ook de kennis, know-how en flexibiliteit van de
werknemers als vereiste beschouwen, dan zijn we ervan overtuigd dat Vlaanderen een
topregio is en blijft voor de economische uitbating van distributiecentra. Bovendien
wordt onze regio nog steeds gekenmerkt door een hoge bevolkingsdichtheid met één
van de grootste welvaartsniveaus, en zijn we dus duidelijk centraal in de markt
gelocaliseerd.

Daarnaast is er in Vlaanderen een grote interesse in alternatieve transportmodi zoals
spoor en binnenvaart. Aangezien duurzaamheid aan belang wint, kan Vlaanderen zich
hier differentiéren ten opzichte van de ons omringende regio’s door deze
transportmodi actief te promoten en helpen ontwikkelen. Als Vlaanderen hier dankzij
subsidies een first mover advantage kan ontwikkelen kan dit bijdragen tot een
competitief voordeel dat de logisticke sector in Vlaanderen kan verankeren. Neem
bijvoorbeeld het gebruik van het spoor, waar het noodzakelijk is om bepaalde
volumes te halen vooraleer dit economisch interessant wordt. Als er substantiéle
volumes vanuit Vlaanderen vertrekken, die het economisch verantwoord maken om
een spoorverbinding met een andere regio te organiseren, is het slechts een kleine
meerkost om er een extra wagon aan te hangen. Dit kan ertoe leiden dat bepaalde
bedrijven, die gebruik willen maken van spoorvervoer, zich in Vlaanderen zullen
vestigen omdat de volumes hier aanwezig zijn. Bijgevolg is een first mover advantage
op dit gebied cruciaal. Subsidies die deze duurzame transportmodi helpen
ontwikkelen zijn van economisch groot belang.

56



L%

"TAIAAS] 9} HEBA[OM dZuo uee o5e1pliq ued oz
U2 01391 U292 UI U2IRQI0 9] PIOYUITI[ASNIoM WO WAYILL 3] 153 [IIZ WNNUIIA[NGLISIP
2df1 Yom do mueelsIOA [IM OIP UQ ‘TOIMONUBE [IM  BHUIIANNQLUSIP AMNAIU
U9 UIPNOYaq [IA BNUIIINNLISIP PULLISAq JIP IONBWISPIA[2q P JOOA JUBSSIIANUI 0O
st 913070dA1 9(7 "9ZNaY2NEO0] J00A UAISAJ(LIP op UBE JIP PUI] US ‘WNIUIINNALUSIP
odfy [0 100A TUOSPOUDS 9] IXAIUOD 2UdsiFoens iepmp wed 1djey 1PH
"UAIANQLISIP 9] [JeW 9P Ul UAIOP20ST WO YIOMIQUINNGINSIP 19 UBA USISIP 19 I00A
st y[I[oproomiueIdA 21p Jo8euetld 9p JOOA ININU SI ‘pIdM PAIMIUO 1p 2180[0dA) a(g

"UIPEBIIO0ASq 9} Jeep I[IBU 9[e30] 9P WO UILdo BHUSNNGLISIP [BUOIFAI
ua[nz 1z reew ‘01821 9zap ul Seela pusWAUL0) 2p do uaradionue 9] wo udsiee[dioa
SIBEMISO() JOTU JOJUO0 BNURDSNNALYSIP UNY US[[NZ UA[LIPag "U2IOP20S UBA USPIOM
JOOW TAIZIOOA P2a1qeS 101018 U09 jep e0M2 Ip1o] Ppewr asadomy op uea 2isuedxa
9(q 'uepazdo uowoY 9IS UL asodomyg-1S00) UL -[EBNUI)) 3P JBP ISBA UI[[AIS M

‘s1Iajaurered
ozop uee uaAad 91 joyuond wo yuSue[eq ueA Jo1 SI ‘USPNOY [IM 21 BIUAISNNGLISIP
Op TQIOPUEBE[A S[V NM[Oejononpold ued Jo/ud SISIOUBIOAI] UBA PISYSIZomUeE op uo
FromiaulIodsuer) JUOIP U9 UBA PIOYSIZOMUEE P ISEEU ‘USISPUBE[A Ul BIUSD21NGLISIP
UBA 9ZNOYOIEJ0] 9p 100A Idjowered 9isyluBue[eq op SI I "USMIZ PIBW 9P Ul
[EBIIUDD OM JOOPIREM ‘SNEBIAIUSIIBBA[OM Q]S)00I3 9P UBA UJD JOW PISYIYIIPSIUR[0Aq
o980y wuoo 1oOp PIOWULNSS Spadls Sou 01821 2ZUO  JpIOM  UIIPUdAOY

"UIpNoYaq u2Af[q 21 [99pI100A Jonadwos 11p wo uddurprajdo 9p203 JoreleMy ul
U212]S2AUL UDA[IQ 19109 190W UIOPUBL[A "UAIIPUBE[A UI SIZomuee I9]S [93)USWOW
uliz uoNIOWUSY 9zd(] "ULqQqay SINY Ul MUAN[IQIXI[J U MOU-Mmouy ‘Siuudy o3ipou
9p 2IP SIQWAUNJOAM UBE SI POOU 19 JIOW 207 ‘UNrxa[dwos uea peeld op 1930y 20H

‘01521 9ZUO Ul UIPNOYAQ 2] U2 U1} 2] UBE BIJUIIIINALISIP
0zap udjyoes} N1[oWEBUIO0A J100W UAIIPUBEB[A "OI82) 2ZUO JOOA UliZ JuessaIdul J599W
19U snp U9 ueqqey onel 2isSooy op uspuiasiee[d uINIANOE 9x9[dWOd (YOSIUYDI)
S[B SUOSIULD3}-]AIU [9MOZ) JBBM BIJUIOANNALISIP 9P Jep 1SBA U2[[21s oM\ "uliz y[ijoSow
Sooy oz snp joow ‘prearousdeS rooplory usuodsuen) [ejuee 1oy uUeA 2Jyd1zdo us)
JpIom P1oga1oad a1p (uesieedsprogie Jo) apieem ap ueA Onel o(q 1oeduwr 9yosi50[009
S[BLWIIUILL U2 JOTU 01521 9ZUO JOOA UAIQAIO LBBA[IM [99A 2Ip ullz 9Z3p UIdpUBR[A
I00A BIUJANNQLISIP 2JUBSSAIIUL 1529w 9p Jep 1ylijq uoSurpuiadq 2zuo 1IN

"BIUGIATINALISIP A4012D[/aSHOY2DM U U SOUDUYSSNOYDIDM
Poiffojosnoyaivsn.  ‘ospoyodpM  PIPAOYNUSPIS  UGPIOM  BIULIINNGLUSIP
sadA) 101A ‘uoropueE[A Ul BRuddannquisip asadomyg uea preedaq 100w ud
PIo{IMIu0 pao3isea jonsiSo uea 215070d4) 9MnNaIU UY 2M U2(GQAY JI0ZISPUO 1P U]

"uadIoMm uee puaAliq zomy us usjund
oypemz ufiz uea ufiz 3Snmeq YOIz 00T JEBW USPNOYaq anIsod 9zap uey ULIOPUEE[A
(900 ‘PIeUSYEM %P URWISND) ULIASHENO] 9} BHUAOANNGLUSIP WO PRLep
29 UBWISN) UBA XLOBW aIyosSuerol op ur apisod 915102 U290 1Paa[y[oq USIOPUEBE[A

JISNIUOI JUAWAF[VY °9



7. Toekomstig onderzoek

Het zou ook interessant zijn om dezelfde vragenlijst ovemeensaantal jaar-opnieuw uit
te sturen naar de respondenten van de vragenlijst die als basis van dit rapport diende.
Op deze manier kan nagegaan worden hoe deze distributiecentra over de tijd heen
geévolueerd zijn, en of er een link te vinden is met de vier verschillende clusters die
in dit onderzoek geidentificeerd werden. Het is immers mogelijk dat de verschillende
clusters andere toekomstperspectieven hebben en dus anders geévolueerd zullen zijn.

Daarnaast zijn we ons bewust van het feit dat onze datacollectie gelimiteerd was tot
distributiecentra in Vlaanderen waardoor de ontwikkelde typologie niet exhaustief is.
Het is mogelijk dat andere types van distributiecentra in andere regio’s geidentificeerd
worden, aangezien in deze regio’s wellicht distributiecentra gehuisvest zijn met
andere drijfveren voor locatiekeuze. Dit kan de focus van toekomstig onderzoek zijn.

De vragenlijst die gebruikt werd als basis voor deze studie, kan gebruikt worden om
te peilen naar de kenmerken van distributiecentra in andéte regio’s. Op die manier kan
Vlaanderen vergeleken worden met andere regio’s op het gebied van logistiek
vastgoed.
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b. Zijn er concrete plannen voor uitbreiding?

9. Wat is het totaal aantal gates?

10. Hoeveel werkgelegenheid bood het EDC in voltijdse equivalenten (FTE) in 2007, inclusief
interimarbeid?

Arbeiders ____FTE
Bedienden _____FTE
Management ___FTE
11. Welke scholingsgraad heeft uw staf?
Middenschool %
Beroeps secundair onderwijs _ %
Technisch secundair onderwijs %
Algemeen secundair onderwijs %
Hoger niet universitair onderwijs %
Hoger universitair onderwijs P |
12. Welk van de volgende activiteiten worden uitgeoefend in het EDC?
Activiteit Activiteit
Generieke activiteiten Administratieve activiteiten
Opslag [0 | Douanebeheer O
Transport [ § Orderinput O
Picking [ | Customer service / call center O
Verpakking ] | Douane en BTW formaliteiten voor retours O
Labelen: product [0 | Facturatie O
Labelen: prijs 1 | Telemarketing ]
Vrachtconsolidatie [0 | Andere,nl. J
Self billing [Tl
Retourbehandeling O
Andere, nl. |
Technische activiteiten Management activiteiten
Kwaliteitscontrole ﬁ Managementinformatie (bv. KPI, scorecard) |:|_
Ompakken van bulk [ | Forecasting [l
Kitting(assemblage productcomponenten) [1 | Voorraadbeheer ]
Eindassemblage [ | Logistieke consultancy =l
Herstelling [] | Transportmanagement O
Verschroting [1 | Andere, nl. [
Andere, nl. |
13. Welke technologieén gebruikt u in uw EDC?
Transportactiviteiten Warehouse activiteiten
Tracking en Tracing O fwwms O
TMS (ritten- en routeplanning) [ | Barcode scanning O
Andere,nl. O I RFID O
Communicatie Voice Picking O
EDI [ § Pick-to-light O
Internet voor communicatie over
transacties O §AsRs O
Andere, nl. [ | Andere, nl. ]

(=)
[==]
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20. Biedt de locatie van het EDC directe mogelijkheden voor het gebruik van onderstaande modi?

i : Beschikbaar met voor- of Niet
EER SR natransport beschikbaar
gebruikt niet gebruikt gebruikt niet gebruikt

Weg [l L] L] [ L]
Spoor ] L] O [ ]
Luchtvaart O O ] [l ]
Binnenvaart O | O [ O
Kustvaart O ] | ] ]
Zeevaart

Internationaal O O O O O
Pijpleidingen [ O ] T 0

21. Welke transportmogelijkheden zouden meer aangewend worden indien deze aantrekkelijker wordt

gemaakt?
Wat moet er aantrekkelijker?
: Kwaliteit ;
| &
niprosee IBereﬂfbaarhe dienstverlen Lueton Prijs Andere
id o aanbod
Weg O O O O O O
Spoor L] [ il ] [l ]
Luchtvaart O O O [ L] ]
Binnenvaart O ] O O [l O
Kustvaart O O O | ] L]
Zeevaart
Internationaal O O O O O O
Pijpleidingen O O O O ] [
| BEDRIFSSTRUCTUULR

22, Maakt het DC deel uit van een netwerk van distributiecentra in Europa en welke rol neemt het DC op

binnen dit netwerk?

[] Dit is het enige DC in Europa
[] Dit DC is onderdeel van een netwerk van DC’s in Europa
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Appendix B: vragenlijst voor
dienstverleners

logistieke

Uw naam:
Uw functie:
Onderneming
Voor hoeveel accounts distribueert dit EDC naar minstens 5 landen:

Adres EDC: straat: nr.:

BTW-nummer:

Postcode stad: land:

[ ALGEMENE INFORMATIE OVER UW EDC, NIET KLANTSPECIFIEK

[ALGEMENE INFORMATE

1. In welk jaar werd het EDC operationeel?

2. In welke sectoren is het EDC actief? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)

[] Voeding 1 Metaal [] Farma/Gezondheidszorg
] Chemie [0 FMCG [ ICT/Telecom/Elektronica
[] Automotive [] Andere, nl.

[GEGEVENSOVERHETEDC

3. Wat is de eigendomsstructuur van dit distributiecentrum?
[] Eigendom van het bedrijf
[ Huur/Lease van een projectontwikkelaar of logistieke dienstverlener

[ Andere, nl. _____
4. Hoeveel opperviakte is er beschikbaar?
Stockage - Stockage - Handling
indoor outdoor & VAL*
Beschikbare opperviakte . m? _m? e
Beschikbaar # EURQO-palletplaatsen - _
Bezettingsgraad (gem. 2007) % %
*Value added logistics: assemblage, post manufacturing, etc.
5. a. Bestaat de mogelijkheid tot uitbreiding op de bestaande locatie?
[ Ja ] Nee
b. Zijn er concrete plannen voor uitbreiding? [ Ja [ Nee

6. Wat is het totaal aantal gates?

7. Hoeveel werkgelegenheid bood het EDC in voltijdse equivalenten (FTE) in 2007, inclusief

interimarbeid?

Arbeiders FTE
Bedienden FTE
Management FTE
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12. Vereisen de goederen een speciale behandeling of speciale condities tijdens het transport, de

opslag en de behandeling?

[0 Nee

0 Ja, nl:
O Geconditioneerd transport, gekoeld
O
O
Ol
O Gevaarlijke goederen
O Andere, nl. ___

Geconditioneerd transport, diepgevroren
Geconditioneerd transport, verwarmd
Geconditioneerd transport, onder druk

13. Hoe groot is de jaarlijkse goederenstroom in elk van de volgende meeteenheden ongeveer (indien

gepast voor uw bedrijf)?

Inbound Outbound
TEU (in volle equivalenten) TEU TEL
Tonnage ton _ ton
Volume m?3 _m

14. Biedt de locatie van het EDC directe mogelijkheden voor het gebruik van onderstaande modi?

; : Beschikbaar met voor- of Niet
Beschikbaar on site natransport beschikbaar
gebruikt niet gebruikt gebruikt niet gebruikt

Weg O O [l | [
Spoor O [ [l [l O
Luchtvaart U [ [l | L]
Binnenvaart O [ ] ] [
Kustvaart O [ ] L] L]
Zeevaart

Internationaal O O O O o
Pijpleidingen O O ] L] L]

15. Welke transportmogelijkheden zouden meer aangewend worden indien deze aantrekkelijker wordt

gemaakt?
Wat moet er aantrekkelijker?
Interesse {Bereikbaarhe .Kwallteit Diensten- i
: dienstverlen Prijs Andere
id g aanbod
Weg ] L] L] L] L] L]
Spoor L] L] L] (] ] [l
Luchtvaart ] [l ! ] [ [
Binnenvaart [ O O [ L] [l
Kustvaart [l ] O [l Ll [
Zeevaart
Internationaal O | O J O O
Pijpleidingen | 53| O O | P

16. Is uw bedrijf bereid om aan transportbundeling te doen met andere bedrijven?

[0 Nee.

[0 Ja, we staan hiervoor open maar doen dit momenteel niet.

[0 Ja, we doen dit reeds.
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drie belangrijkste vandaag? (1= belangrijkste, 3 = derde belangrijkste)

10. Maakt het DC van uw klant deel uit van een netwerk van distributiecentra in Europa en welke rol
neemt het DC op binnen dit netwerk?
[] Dit is het enige DC in Europa
[] Dit DC is onderdeel van een netwerk van DC's in Europa

11. Welk waren de drie belangrijkste redenen voor uw klant voor de initiéle locatiekeuze en welke zijn de

Initigle
locatiekeuzes

Locatiekeuzes
vandaag

Dichtbij leveranciers en/of productiefaciliteit

Dichtbij hoofdkwartier

Dichtbij concurrenten

Dichtbij logistieke dienstverleners

Centrale positie in de markt

Aanwezigheid van een dicht transportnetwerk

Lage loonkosten

Aanwezigheid van (talen)kennis en know-how

Culturele factoren (werk attitude, accuraatheid, ...

Aanwezigheid van de nodige werkkrachten

Voordelige locatiekosten

Voordelige sociaal en wettelijk kader

Voordelige economische factoren (belastingen,
subsidies)

Andere, nl.

Andere, nl.

Andere, nl,

1

OoOo0o OoOooOoOoooocoan

gevestigd voor de oprichting van het EDC?

12. Beschikt het bedrijf van uw klant nog over andere vestigingen in Belgi&? Indien ja, werd deze reeds

Ja, gevestigd
voor hetDC| nahetDC | Onbekend| o°"
Productie E ﬁ E i
Hoofdzetel O ] [l [l
Call Center / Verkoopskantoor [ [ [ ]
Uitgestelde productie/assemblage ] O ] L]
Andere, nl. _____ ] || O [l
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4. Arseus

Arseus is een multinationale Groep van bedrijven die producten, diensten en
concepten levert aan professionals en instellingen in de gezondheidszorg in Europa.
Arseus is onderverdeeld in vier divisies en is onder meer actief in de markten van
magistrale bereidingen voor de apotheek, tandheelkundige producten, medische en
chirurgische producten en medische IT-oplossingen.

In het distributiecentrum te Waregem worden alle management-gerelateerde
activiteiten uitgevoerd. Zowel verkoopsvoorspellingen als het voorraad- en
transportbeheer worden hier uitgevoerd.

5. NYK

NYK Logistics is een 100% dochter van de Japanse NYK Group. Deze logistieke
dienstverlener heeft verschillende vestigingen in Belgié, gelokaliseerd op drie
strategisch gekozen locaties, waaronder het bezochte distributiecentrum te
Antwerpen. NYK heeft een pan-Europees distributienetwerk ontwikkeld en focust op
innovatieve oplossingen om waarde toe te voegen aan de supply chains van hun
klanten.

NYK Logistics kan als logistiek dienstverlener een waaier aan activiteiten aanbieden
aan hun klanten. NYK Logistics gaat zo ver dat zelfs de laatste productiestappen in-
house kunnen gebeuren en valt daarom onder de categorie warehouse/factory.
Verschillende voorbeelden werden gegeven waarin standaardgoederen afgewerkt
en/of landspecifiek gemaakt werden op hun site te Antwerpen. Daarnaast worden de
retourlogistieke stromen van defecte goederen verzorgd voor sommige klanten. Voor
bepaalde klanten worden de defecte goederen zelfs in het distributiecentrum hersteld,
in plaats van deze terug te zenden naar de fabriek.

6. Essers

Groep H.Essers biedt haar klanten gepersonaliseerde en geintegreerde transport- en
logistiekoplossingen doorheen heel Europa. Klanten een efficiénte service leveren
door de combinatie van performante transport - en logistieke diensten, overgoten en
doordrongen van geavanceerde systemen.

Tijdens het bezoek aan de distributiecentra te Genk werden verschillende voorbeelden
aangehaald van productiestappen die ter plaatse uitgevoerd worden voor de klant. Zo
worden rollen van een bepaald product op maat gesneden en worden verven ter
plaatste gemengd. Dit is de laatste productiestap die vroeger bij de leverancier
gebeurde maar nu in het distributiecentrum gebeurt, om zo een stockreductie te
kunnen bewerkstelligen.
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